Vseobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se pouziji pro:

poskytovani digitalniho obsahu online produktd (online kurzd, e-bookd, webinafl a jinych);
¢lenstvi v online klubu;

prodej fyzickych produktl (zbozi);

poskytovani konzultaci a jinych individudlnich sluzeb; a

poradani hromadnych akci (pobytl, seminard, kruhd apod.),

jejichz nabidka je uvedena na webovém rozhrani https://www.biorytmy-andrlikova.cz.

VYMEZEN{ ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. POSKYTOVATEL
RNDr. Ing. Eva Andrlikova, Ph.D.
Zapsana v zivnostenském rejstiiku (pfisluinym je Ufad méstské ¢asti Praha 11)
ICO: 17820804
Sidlo: Mikulova 1574/9, Praha 11
Telefonni Cislo: 720164433
E-mail: biorytmy.andrlikova@gmail.com

2. UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo Sluzby Smlouvu.

3. SPOTREBITEL
UzZivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jednd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
Pokud UZivatel v objednavkovém formulafi uvede své ICO, méa se za to, e Smlouvu
neuzavird jako Spotrebitel.

4. SMLOUVA
Smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu, smlouva o ¢lenstvi v online klubu, kupni smlouva
nebo smlouva o poskytovani Sluzeb, kterd je uzavirana mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Obsahem Smlouvy je povinnost Poskytovatele dodat UZivateli Produkt nebo Sluzbu
a povinnost UzZivatele zaplatit Poskytovateli stanovenou Cenu. Neni-li nize v téchto
obchodnich podminkach rozliseno, o jaky z téchto typl smluv se jednd, vztahuje se dané



10.

11.

12.

ustanoveni na kazdy z téchto typl smluv. Smlouvu tvofi Objednavka, potvrzeni Objednavky
a tyto obchodni podminky, a jedna-li se o Sluzby, ptipadna individualni komunikace mezi
smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno niZe). Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce,
archivovana v elektronické podobé a UZivateli neni pfistupna.

PRODUKT

Online kurz, e-book, webindf nebo jiny Produkt s Digitalnim obsahem, online klub nebo
Zbozi, které je predmétem Smlouvy. Neni-li niZze v téchto obchodnich podminkach rozliseno,
zda se jedna o Produkt s Digitalnim obsahem nebo o Zbozi, rozumi se tim jakykoli Produkt.

DIGITALNI OBSAH
Obsah online Produktu, tedy predpfipraveny online kurz, e-book, pracovni listy a jiné
elektronické materialy, predpripraveny webinar a dalsi.

ZBOZI
Hmotna movita véc (fyzicky Produkt), ktera je predmétem Smlouvy.

SLUZBA

Konzultace ¢i jind individualni sluzba, hromadnd akce naZivo (jednodenni akce, vicedenni
pobyt, semindf, predndska, Zivy kurz aj.) nebo online kurz ¢&i webinaf, ktery neni
predpfipraveny, ale probihd v realném case. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach
uvedeno jinak (napf. Ze se dané ustanoveni vztahuje jen na Produkty s Digitalnim obsahem),
to, co se uvadi o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formula¥, ktery predstavuje ndvrh
UzZivatele na uzavieni Smlouvy.

CENA

Konecnda cena (véetné vSech pfipadnych dani, poplatk( a ndakladl) za Produkt uvedena
v Objednavce nebo, jde-li o ¢lenstvi v online klubu, cena za jedno obdobi ¢lenstvi uvedena
v Objedndvce. Plati se v korunach ceskych.

WEBOVE ROZHRANI nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankidch dostupnych na internetové adrese
https://www.biorytmy-andrlikova.

OBCANSKY ZAKONIK
Zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisg.

ODPOVEDNOST



1. UZivatel bere na védomi, Ze vSechny Produkty a Sluzby uZiva na vlastni riziko a Ze zavisi
pouze na ném, jakym zplsobem informace vyuZije a jakych vysledk(i dosahne. Poskytovatel
neodpovida za vysledky, které UZivatel v souvislosti s uzivanim Produktu/Sluzby zaznamena,
ani nenese odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu. UZivatel
bere na védomi, Ze Poskytovatel neni Iékafem, psychologem ani psychoterapeutem a
neposkytuje zdravotni sluzby ani psychologickou péci.

2. Pred objednanim Produktu ¢i Sluzby je UZivatel povinen poradit se se svym oSetfujicim
|ékafem, psychologem &i psychoterapeutem a Produkt/Sluzbu objednat jen v pfipadé, ze je
pro jeho zdravotni a psychicky stav vhodny. Rovnéz by mél UZivatel konzultovat se svym
lékafem, psychologem ¢&i psychoterapeutem jakékoli zmény svého zdravotniho (i
psychického stavu, k nimzZ dojde v prabéhu uzivani Produktu/Sluzby a Produkt/Sluzbu déle
vyuZivat jen s jejich souhlasem. UZivatel dale bere na védomi, Ze Produkty s Digitalnim
obsahem nemohou nahradit individualni konzultace.

lll.  INFORMACE NA WEBU

3. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, pfip. kdy
a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktl jsou informativniho
charakteru a nepredstavuji ndvrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku se tak nepouZije.

4. Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klient(i Poskytovatele.
Vsechny tyto recenze jsou ovérené. Poskytovatel priibéiné sbira zpétné vazby od svych
klientek a klientd a vybrané reference zverejriuje. Recenze na platformach tfetich stran
Poskytovatel neovétuje.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. UZivatel objedndva Produkt pres Webové rozhrani odeslanim tadné vyplnéného
elektronického objednavkového formulare. Objedndvka obsahuje zakladni informace
k Produktu a jeho celkovou Cenu.

2. Pred odeslanim objednavkového formulafe mize Uzivatel zkontrolovat a zménit vyplnéné
Udaje. Poskytovatel se spoléhd na pravdivost, spravnost a Uplnost (daji uvedenych
v Objednavce a nenese odpovédnost za chybné ¢i neuplné Udaje a pripadnou souvisejici
Skodu. Stisknutim ptislusného tlacitka v objednavkovém formulafi je vyplnény objednavkovy
formular odeslan a tim UzZivatel ucinil zdvaznou objedndvku Produktu, resp. ndvrh na
uzavieni Smlouvy.

3. Prijeti Objednavky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Objednavky
a tyto obchodni podminky. Dorucenim tohoto potvrzujictho e-mailu je Smlouva uzaviena
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a tento e-mail predstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavrit
i za individualné sjednanych podminek; odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku
(zejména ndklady na internetové pfipojeni) nese UZivatel a tyto ndklady se nelisi od béziné
sazby. U¢inénim Objednavky UZivatel souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA PRODUKTU

1.

Na Webu jsou uvedeny aktudlni ceny Produktl, pfipadné zplsob jejich uréeni. Ceny
Produktd mizZe Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vidy cena, ktera je aktualni
v okamZiku objedndani Produktu. Aktudini cena Produktu uvedend na Webu muiZe byt
UzZivateli navySena pouze v pfipadé platby Ceny formou spldtek (viz nizZe). Pfipadné slevy
z ceny Produktl nelze vzajemné kombinovat. Na Webu jsou uvedeny také informace o
nakladech na dodani ZbozZi. Konecna Cena (vCetné vsech pfipadnych dani, poplatkd a
nakladd) je uvedena v souhrnu objednavky.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napf. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen UZivateli za takovou zjevné
chybnou cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém pripadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3.

4.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet (vC. platby QR kédem),
b) online platebni kartou,

c) dobirkou pfi prevzeti Zboii,

d) v hotovosti pfi poskytnuti Sluzby.

V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni ptevod na ucet) obdrzi
UzZivatel platebni Gdaje v e-mailu potvrzujicim prijeti Objednavky.

Platba prostfednictvim platebni metody uvedené pod pismenem b) (online platebni karta)
probiha prostfednictvim platebni brany spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
B118349 (zapsano v obchodnim rejstfiku R.C.S. Luxembourg), ( www.paypal.com/cz.), a
jedna se o zabezpecenou platebni metodu, kdy Zadné Udaje, které pti platbé UZivatel zad3,
nejsou Poskytovateli predavany. Pripadny dotaz k této platebni metodé muize UZivatel
sméfovat pfimo na spoleénost PayPal (Europe) S.a rl. et Cie, S.CA.
(https://www.paypal.com/cz/cshelp/contact-us?locale.x=en_CZ).

Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyslovné dohodnuty
pfipadné jiné zplsoby platby.



SPLATNOST CENY

7.

10.

V pfipadé bankovniho pfevodu na Ucet je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna v terminu
uvedeném v pokynech k platbé obsazenych v e-mailu potvrzujicim pfrijeti Objednavky
(pfipadné dalsi splatky Ceny jsou pak splatné v pfedem uvedené periodé). Cena (nebo
splatka) je zaplacena v okamziku pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

V ptipadé platby prostfednictvim platebni brany je Cena (pfip. prvni splatka Ceny) splatna
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy. Ceny za dalsi obdobi clenstvi v online klubu (ptip. dalsi
splatky Ceny) jsou pak splatné v predem uvedené periodé. Cena (nebo splatka) je v takovém
pfipadé zaplacena v okamziku provedeni platby.

V ostatnich pfipadech je Cena splatna pfi prevzeti Zbozi nebo poskytnuti Sluzby.

Po pfijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail UZivatele zasle pfislusnou fakturu. UZivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH

11.

12.

Je-li tato mozZnost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, muize UZivatel zvolit platbu
Ceny formou splatek. V takovém pripadé mlze dojit k navyseni aktualni ceny Produktu
uvedené na Webu, a to o castku neprevysujici pfimé ndaklady, které Poskytovateli
v souvislosti s timto zpUsobem platby vzniknou. Celkova kone¢na Cena bude uvedena v
souhrnu objednavky pted jejim odeslanim. V pripadé platby Ceny na splatky se Objedndvkou
UzZivatel zavazuje zaplatit vSechny splatky.

V pripadé prodleni s Uhradou nékteré splatky je Poskytovatel opravnén UZivateli Produkt
znepfistupnit az do doby zaplaceni prislusné splatky. Tim neni dot¢ena povinnost UZivatele
zaplatit vSechny splatky. RovnéZ je Poskytovatel v takovém pripadé opravnén UZivateli
oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce celou
nezaplacenou cast Ceny okamizité zesplatnit a ke dni uvedenému v tomto oznameni
pozadovat zaplaceni viech zbylych splatek najednou. Poskytovatel je v takovém pfipadé
rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ozndmenim zaslanym UZzivateli na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objedndvce. Odstoupenim od Smlouvy nevznika
Poskytovateli povinnost vratit UZivateli splatky pred odstoupenim od Smlouvy zaplacené.

VI.  ZVLASTNi USTANOVENi PRO DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

ZPUSOB DODANI

1.

Produkt s Digitdlnim obsahem bude UzZivateli doddn tim, Ze mu bude poslan na
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce v textu Ci pfiloze e-mailu nebo jako odkaz, na
kterém je mozné Digitalni obsah stdhnout nebo otevfit, nebo na tuto elektronickou adresu
budou UzZivateli zaslany pfistupové udaje k uzivatelskému uctu do clenské sekce na Webu,
kde bude Digitalni obsah sdilen.



Zaslanim tohoto e-mailu je povinnost Poskytovatele dodat Digitdlni obsah splnéna, bez
ohledu na to, kdy UZivatel zacne Digitdlni obsah vyuzivat (napf. kdy se do ¢lenské sekce
prihlasi).

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob dodani (napt. zaslanim
odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude Digitalni obsah sdilen), bude
UZivateli Digitalni obsah dodan timto jinym zplsobem.

CAS DODANI A DOBA PRISTUPU

4.

o

K dodani Digitalniho obsahu dojde aZ po Uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé rozloZeni platby
na splatky az po zaplaceni prvni splatky.

V pripadé platby Ceny bankovnim prevodem na ucet bude Digitdlni obsah dodan
do 3 pracovnich dnid od pfipsani Ceny na bankovni Ucet Poskytovatele. V pripadé platby
prostfednictvim platebni brany bude UZivateli Digitalni obsah doddn obratem po provedeni
platby.

Na Webu mizZe byt u Produktu uveden konkrétni den zpfistupnéni. V taktovém pripadé
bude UZivateli Digitalni obsah dodan v takto pfedem oznameny den.

Na Webu muZe byt u Produktu uvedeno, Ze bude UZivateli dodavan postupné, po ¢astech.
V takovém pfipadé prvni ¢ast (modul) bude UZivateli doddna v case uréeném
dle pfedchozich odstavcl a dalsi ¢asti (moduly) postupné tak, jak je uvedeno na Webu.

Doba, po kterou bude mit UZivatel k Digitalnimu obsahu pfistup, se u jednotlivych Produkt(
muze liSit. VZdy plati, Ze UZivatel bude mit k vybranému Produktu pristup po dobu, ktera je
u tohoto Produktu uvedena na Webu (tato doba pfitom zacind béZzet dnem dodani
Digitalniho obsahu). Chybi-li na Webu takova informace, pak bude mit UZivatel k tomuto
Produktu ¢asové neomezeny pfistup.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

9.

Digitalni obsah Produktl vyZaduje k plné funkcnosti, aby mél Uzivatel k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoziujici pfehravani video a audio soubor(, otevieni dokument(
ve formatu docx, pdf a obdobném, dale pfipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti
pfipojeni a funkcni e-mailovou schranku udrZovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitalni prostredi). Za propojeni Digitdlniho obsahu Produktu s digitalnim prostfedim
UZivatele nese odpovédnost UZivatel.

DALSI PODMINKY
10. Pokud je soucasti Produktu s Digitalnim obsahem osobni podpora Poskytovatele (konzultace,

Zivd vysilani, podpora v uzaviené facebookové skupiné apod.), je to na Webu u tohoto
Produktu uvedeno; v opaéném pfipadé osobni podpora souédsti Produktu neni.
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11.

12.

Pokud osobni podpora soucasti Produktu je, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést zmény
pfedem oznameného terminu konani, programu, lektor( apod., a to v pfipadé vzniku
neocekdvané udalosti. VSechny pripadné zmény budou UZivateli neprodlené oznameny.
Z dlivodu téchto zmén nema UZivatel pravo odstoupit od Smlouvy.

Nevyuzije-li UZivatel z jakéhokoli divodu nékterou soucast Produktu (tedy napf. nezicastni-
li se skupinového sezeni, Zivého vysilani, nezhlédne-li veskery Digitalni obsah, ktery je
soucasti kurzu apod.), ndhrada za tuto nevyuZitou soucast UZivateli nepfislusi.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO DODANI ZBOZi

ZPUSOB A DOBA DODANI ZBOZi

1.

Nabizené zplsoby dodani Zbozi jsou uvedeny na Webu. ZboZi bude UzZivateli (kupujicimu)
dodano na adresu, kterou uvedl v Objedndvce. UZivateli miZe byt Zbozi dodano také
prostfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny uréenou v Objednavce, nebo osobnim
prevzetim na uvedené adrese, pokud Poskytovatel tyto zplUsoby dodani ZboZi na Webu
nabizi.

Vyse nakladl na dodani ZbozZi vychazi z aktudlnich sazebnikl prepravcl, pficemz aktualni
ceny za dopravu jsou uvedeny na Webu. Je-li zplsob doruceni dohodnut na zakladé
zvlastniho poZadavku UZivatele, nese UzZivatel riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené
s timto zpUsobem doruceni.

Neni-li Zbozi kupovano na dobirku, bude UZivateli odeslano az po zaplaceni Ceny (véetné
nakladl na dopravu). Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude ZboZi UZivateli doruceno
nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy. Jednd se o dobu nejzazsi, obvykle je Zbozi
dorucovdno dfive.

Pokud UZivatel pfi objednavani Zbozi zvolil dodani ZboZzi na vydejni misto, mizZe byt zvolené
vydejni misto zménéno za jiné, nejblizSi mozné vydejni misto, a to zejména v pripadé,
Ze zvolené vydejni misto je v danou chvili zaviené nebo ma plnou kapacitu. Dodanim Zbozi
na toto jiné vydejni misto je dodavka spinéna.

Zboi je dorucovano jen v rdmci Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

PREVZETI ZBOZI

6.

UZivatel je povinen dodané ZboZi prevzit (vyjma pfipadu, kdy by doslo k neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky — viz nize). V ptipadé, Ze je z divodl na strané UZivatele
nutno ZboZi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je
UZivatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladl zasle
Poskytovatel UZivateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce a tyto naklady
jsou splatné do 14 dnG ode dne doruceni tohoto e-mailu. Pokud UZivateli vznikne
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pohledavka na vraceni zaplacené Ceny (z dlvodu odstoupeni od smlouvy), je Poskytovatel
opravnén tyto naklady proti této pohledavce UZivatele jednostranné zapodist.

V pripadé, Ze UzZivatel porusi svoji povinnost ZboZi ve stanoveném terminu prevzit, Smlouva
se tim automaticky rusi dnem marného uplynuti lhaty k prevzeti zasilky. UZivatel ma
povinnost uhradit Poskytovateli naklady spojené s vracenim ZboZi a vzniklou Skodu.
Pohledadvku na zaplaceni téchto nakladd a nahrady Skody je Poskytovatel opravnén
jednostranné zapocist proti pfipadné pohledavce UZivatele na vraceni Ceny.

Pti prevzeti ZboZi od prepravce je UzZivateli doporuceno zkontrolovat neporusenost obalu
zasilky a jakékoli poruseni obalu ihned oznamit prepravci a Poskytovateli. Pokud podpisem
dodaciho listu nebo obdobného dokumentu stvrdi UZivatel prevzeti zasilky bez vyhrad, ma
se za to, Zze Zbozi bylo doruc¢eno v neporuseném obalu. Pokud je obal porusen zplsobem,
ktery svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni UZivatel povinen ZboZzi od
dopravce prevazit.

UZivatel nabyva vlastnické pravo ke ZboZi zaplacenim Ceny a pfevzetim Zbozi. Nebezpedi
Skody na Zboizi, tedy odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu Zbozi, prechazi
na UZivatele okamzZikem prevzeti Zbozi nebo okamzikem, kdy mél povinnost ZboZi prevzit,
ale v rozporu se Smlouvou tak neucinil.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

Sluzby mohou byt poskytovany online ¢i naZivo, a to bud’ individuadlné (napf. konzultace,
individualni sezeni ¢i jina sluzba, které se ucastni jen Uzivatel a Poskytovatel, pfip. lektor),
nebo hromadné (jednodenni akce, vicedenni pobyt, seminar, prednaska, zivy kurz ¢i online
kurz nebo webinar probihajici v redlném case).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

2.

Sluzbu si UZivatel mize u Poskytovatele objednat také e-mailem, telefonicky, pres sociadlni
sité nebo jinym zplUsobem. V takovém pripadé bude Smlouva uzaviena v okamziku, kdy se
Poskytovatel s UZivatelem shodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy jsou
mozné jen na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a Uzivatele.

Sluzby jsou dodavany zplsobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pfipadné dohodnutym
individudlné. Sluzby, které jsou dodavany online (konzultace, individuaini ¢i skupinova sezeni
apod.), probihaji napf. s vyuZitim platformy Zoom ¢i jinym dohodnutym zpUsobem. Sluzby
dodavané naZivo (sezeni, kruhy, pobyty atd.) jsou poskytovany v misté a terminu uvedeném
v popisu dané Sluzby na Webu, pfipadné stanovenym Poskytovatelem. Naklady na dopravu
do a z mista poskytnuti Sluzby nese UZivatel.



4.

Sluzby mohou byt poskytovany treti kvalifikovanou osobou, kterou Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb zmocnil. Za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy je i v takovém
pfipadé UzZivateli odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel mize poZadovat po UZivateli zaplaceni celé nebo ¢asti Ceny pred poskytnutim
Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do terminu, v némz ma byt Sluzba poskytnuta,
nemusi Poskytovatel Sluzbu poskytnout a je opravnén e-mailem odstoupit od Smlouvy
a pozadovat nahradu pripadné vzniklé skody. Poskytovatel je opravnén zadat predlozeni
potvrzeni o zaplaceni Ceny (napf. vstupenkou na danou akci).

ZADOST O ZMENU TERMINU INDIVIDUALNI{ SLUZBY

6.

V pripadé individuaini Sluzby (konzultace, individudini sezeni apod.) mlZe UZivatel
nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem ze zvlast zavaznych dlvodd (napf. nemoc)
pozddat o zménu terminu. Tuto moZnost lze vyuzit pouze jednou v rdmci dané Sluzby, jinak
termin bez ndhrady propadad, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

PODMINKY HROMADNYCH AKCI

7.

10.

V pfipadé hromadnych akci nazivo (jednodenni akce, pobyty, seminare, prednasky, Zivé
kurzy aj.) nebo online kurzl ¢i webinaf( probihajicich v redlném c¢ase muze UZivatel pred
zahajenim kdykoli svou ucast na dané akci zrusit. Oznamit zruseni Gcasti miZe UZivatel
vyhradné zaslanim e-mailu na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkach.

V pripadé zruseni Ucasti se uplatni nasledujici storno poplatky, jejichz vySe zavisi na tom, jak
dlouho pred zahajenim dané akce UzZivatel zruseni Ucasti e-mailem oznami:

a) 30dn( avice pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 50 % z celé Ceny;
b) 29 aZ 8 dni pred zahdjenim akce — storno poplatek ¢ini 80 % z celé Ceny;
c) 7 dnl a méné pred zahajenim akce — storno poplatek ¢ini 100 % z celé Ceny.

Storno poplatky nebude Poskytovatel Uctovat v pfipadé, Ze se dané akce zucastni nahradnik,
jak uvedeno nize.

Zaplacenou Cenu poniZzenou o storno poplatek vrati Poskytovatel Uzivateli do 14 dnl
od oznameni zruseni Ucasti, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak.

NemuZe-li se UZivatel dané akce zucastnit, je opravnén (namisto zruSeni Ucasti) nahradit
svou Ucast jinou osobou, kterda na vyzvu Poskytovatele predlozi platnou vstupenku ci
potvrzeni o zaplaceni Ceny za tuto akci. Jakékoli ndklady spojené s touto zménou nese
UzZivatel. Tento odstavec se neuplatni v pfipadé, Ze se jedna o kurz sestavajici z vice lekci a
UZivatel se nemUzZe zUc¢astnit nékteré z lekci. V takovém pripadé nevyuZité lekce bez ndhrady
propadaji, nedomluvi-li se smluvni strany vyslovné jinak.
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IX.

X.

11.

Veskeré naklady spojené s hromadnou akci naZivo (na cestu, stravu, ubytovani atd.) nese
UzZivatel, neni-li na Webu uvedeno jinak.

VYHRADA ZMEN

12.

13.

14.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést zmény Sluzby (napf. mista ¢i terminu konani,
programu, lektor apod.) v pfipadé vzniku neocekavané udalosti, ktera Poskytovateli brani
v poskytnuti Sluzby za plvodné oznamenych podminek. VSechny pfipadné zmény budou
UzZivateli neprodlené ozndmeny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu (tedy takovou
zménu, ktera zadsadné neovlivni podstatu Sluzby), nema UZivatel pravo odstoupit od
Smlouvy. V pfipadé podstatné zmény (zejm. zména terminu) muiZe UzZivatel od Smlouvy
odstoupit, a to e-mailem zaslanym Poskytovateli do 3 dnl od ozndmeni takové zmény.
Zaplacena Cena bude v takovém pripadé UZivateli vracena do 14 dnl od odstoupeni od
Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neocekavané udalosti (napf. zvySeni cen energii
nebo jinych sluzeb od dodavatelll) provést jednostranné zvyseni Ceny Sluzby. O této
skutecnosti bude UzZivatele neprodlené informovat e-mailem a soucasné ho vyzve k Uhradé
doplatku ve stanovené |haté. Nebude-li v této lh(té doplatek zaplacen, bude mit
Poskytovatel za to, Ze UZivatel od Smlouvy odstoupil a plvodni Cena, kterou uz dfive zaplatil,
mu bude do 14 dnU vracena.

Cena za nevyuzité a v souladu s predchozimi ustanovenimi nezrusené Sluzby se UZivateli
nevraci.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Veskery obsah na Webu a veskeré Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt
zpfistupriuje UZivateli pro jeho vlastni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢&ast), at uz
v puvodni ¢i zménéné podobé, neni moziné bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele sdilet, kopirovat, Sifit nebo umoznit jeho uZiti dalsSim osobam.

UZivatel ma povinnost zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského ucétu v ¢lenské sekci na Webu, jakoZ i ohledné jinych udajd nezbytnych
k pristupu k Digitalnimu obsahu Produkt(.

V ptipadé, Zze UZivatel autorskd prava nebo povinnost mlc¢enlivosti porusi, je Poskytovatel
opravnén UZivateli okamzité a bez nahrady znepfistupnit Digitdlni obsah Produktu a cely
jeho uZivatelsky ucet a pozadovat vydani bezdGvodného obohaceni a nahradu Skody. Tyto
penézni naroky Poskytovatele jsou splatné do 14 dnd ode dne doruéeni vyzvy k jejich ihradé
na e-mailovou adresu UZivatele. Poruseni autorskych prav je ddle postizitelné podle
autorského zakona a podle trestnépravnich predpist.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
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ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UZivatel, ktery je Spotfebitelem,
dle § 1829 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve lhté
14 dn0. Tato lhita pocind béZet, jedna-li se o Produkt s Digitdlnim obsahem nebo o
poskytnuti Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy, a jedna-li se o ZboZi, ode dne, kdy Spottebitel
nebo jim urcend treti osoba odliSnd od dopravce prevezme ZboZi (nebo posledni ¢dast
dodavky, nebo prvni dodavku Zbozi, je-li ve Smlouvé sjedndna pravidelnd dodavky Zbozi po
ujednanou dobu).

Pravo odstoupit od Smlouvy dle predchoziho odstavce Spotrebitel v souladu s § 1837
Obcanského zakoniku nema zejména v ptipadé Smlouvy o:

a) dodani Digitdlniho obsahu poté, co bylo se souhlasem Spotiebitele zapocato
s plnénim pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy (naptiklad pokud
Spotiebitel v objednavkovém formulati odsouhlasi zpfistupnéni online kurzu hned
po zaplaceni, nemUzZe ve 14denni Ih(té odstoupit od Smlouvy);

b) wvyuziti volného casu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k uréitému datu nebo
v urcitém obdobi (napf. Zivé akce, pobyty, prednasky);

c) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti plnéni
doslo se souhlasem Spotrebitele pred uplynutim 14denni Ih(ty pro odstoupeni od
Smlouvy (pokud tyto Sluzby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢astecné,
mUzZe sice Spotrebitel od Smlouvy odstoupit, ale je v takovém pfipadé povinen
zaplatit Poskytovateli ¢astku za plnéni, které bylo pred odstoupenim od Smlouvy
poskytnuto — pokud Cena za Sluzby byla uz zaplacena, vrati Poskytovatel Spotrebiteli
pouze ¢astku za neposkytnuté Sluzby).

Lhita k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotiebitel oznameni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena, resp. Zbozi
pfevzato.

Nalezi-li Spottebiteli pravo na odstoupeni od Smlouvy, mize pro odstoupeni vyuzit formular
uvedeny pod témito obchodnimi podminkami. Odstoupit od Smlouvy miiZze Spotiebitel
zaslanim vyplnéného formulare, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou
z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vySe v téchto obchodnich podminkach,
pfipadné jakymkoli jednoznacnym prohlasenim, které Spotrebitel v{i¢i Poskytovateli ucini.

Nalezi-li Spotfebiteli pravo na odstoupeni od Smlouvy a uzavrel-li Smlouvu prostifednictvim
Webového rozhrani, mlize Spotfebitel od Smlouvy odstoupit také pouzitim tlacitka ci
obdobného ovlddaciho prvku umisténého na Webu Poskytovatele v sekci Nabidka sluZeb a
oznaceného napisem , Odstoupit od smlouvy“ nebo obdobnym. Po kliknuti na toto tlacitko
se Spotrebiteli zobrazi formulaf, v némz vyplni prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy
obsahujici jeho jméno a prijmeni, e-mailovou adresu a Udaje o uzaviené Smlouvé, od niz



12

10.

chce odstoupit, nebo potvrdi jiz predvyplnéné Udaje. Prohlaseni o odstoupeni Spotrebitel
odesle stisknutim pfislusného tlacitka ¢i obdobného ovlddaciho prvku pro potvrzeni
odstoupeni od Smlouvy. Bez zbytecného odkladu po odeslani prohlaseni o odstoupeni
Poskytovatel potvrdi Spotrebiteli ptijeti tohoto prohlaseni na e-mailovou adresu uvedenou v
prohlaseni o odstoupeni.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy bude Spottebiteli Digitalni obsah okamzité znepftistupnén.

Zakoupené Zboii, vcetné pripadného darku, ma Spotrebitel povinnost zaslat nebo predat
Poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy
(nikoli na dobirku, ZboZi zaslané na dobirku nema Poskytovatel povinnost prevzit). Naklady
spojené s vracenim ZboZi nese ze zdkona Spotrebitel, a to i v pfipadé, Ze ZboZi nemuze byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

Zaplacena Cena bude Spotiebiteli vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zplsobem
mUzZe byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spottebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Poskytovatel vSak neni povinen zaplacenou Cenu Spotiebiteli vratit dfive, nez mu
Spotrebitel ZbozZi preda nebo prokdze jeho odeslani. Jestlize Spotfebitel zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani ZboZi, ktery Poskytovatel nabizi, je Poskytovatel povinen vratit
Spotrebiteli naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu
dodani.

Spotrebitel odpovida Poskytovateli za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dUsledku
nakladani s timto ZboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti Zbozi (tedy zplsobem, jakym by se se ZboZim seznamoval v kamenné prodejné).
Pohledavku na nahradu skody vzniklé na ZboZi je Poskytovatel opravnén jednostranné
zapocist proti pohleddvce Spotrebitele na vraceni Ceny.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY OBECNE

11.

UZivatel i Poskytovatel mizZou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zdkonem
nebo Smlouvou, zejm. v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit zejména tehdy, pokud by v pribéhu spoluprace
vyslo najevo, ze dany Produkt/Sluzba neni pro zdravotni ¢i psychicky stav UZivatele vhodny,
dale pokud by doslo k neopravnénym zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych
prav nebo povinnosti miéenlivosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel
opravnén Digitalni obsah Produktu UZivateli okamzité znepfistupnit a veskeré Sluzby mu
prestat poskytovat. Rovnéz je opravnén pozadovat ndhradu Skody. Pokud by UzZivatel
naruSoval pribéh hromadné akce (napf. Akce naZivo ¢i hromadného volani, které je soucasti
online kurzu) nevhodnym chovanim (napt. chovani v rozporu s dobrymi mravy, opakované
vyrusovani, Ucast pod vlivem alkoholu aj.) nebo Produkt uZival jinak nevhodnym zpUsobem,
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Xl.

12.

13.

14.

je Poskytovatel (resp. lektor) opravnén Uzivatele vyloucit. UZivatel v takovém pfipadé nema
narok na vraceni zaplacené Ceny, ani jeji ¢asti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z dlivodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity prihlasenych ucastnik(, vyprodani zasob ¢i nedostupnosti
Zbozi nebo z jinych vainych divodi. Nedoslo-li jesté ze strany Poskytovatele k plnéni, bude
UZivateli zaplacena Cena vracena do 14 dn( od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny Ucet,
ze kterého byla zaplacena, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovatel
do okamzZiku odstoupeni od Smlouvy plnil ¢aste¢né, vrati UZivateli zaplacenou Cenu
poniZenou o ¢astku odpovidajici jiz uskutecnénému plnéni.

Pokud by ze strany UzZivatele nedoslo k Uhradé Ceny (pfi platbé na splatky k dhradé prvni
splatky) ani ve Ih(ité 10 dni po splatnosti, Smlouva se uplynutim této Ihity rusi automaticky,
bez nutnosti odstoupeni.

Pokud Uzivatel spole¢né s Produktem dostane darek — bonus a nasledné dojde k odstoupeni
od Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén Uzivateli pfistup k bonusu zrusit nebo je UZivatel
povinen Poskytovateli bonus vratit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na Webu u Produktu
uvedeno jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plnéni se tidi platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy, zejména
§ 1914 az 1925, déle (jedna-li se o Zbozi) § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174a, a (jedna-li se
o DigitdIni obsah) § 2389a az 2389s Obcanského zakoniku.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) mize UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontaktl uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkach.

Reklamaci nelze uplatnit jen z toho ddvodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni ocekavani
UzZivatele, ale musi se jednat o vadu.

VADY DIGITALNIHO OBSAHU NEBO ZBOZi

4.

Po zpfistupnéni Produktu je UZivateli doporuceno, aby si co nejdfive zkontroloval funkénost
a dostupnost jeho Digitdlniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za Ucelem provedeni napravy. Mlze se stat, Ze je obsah Produktu kratkodobé
docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat, vypadk(l serveru nebo vypadk( na strané
dodavatelll Poskytovatele, a to i bez predchoziho upozornéni. Takovéto vypadky
Poskytovatel nemuUzZe ovlivnit a nenese za né odpovédnost. Z divodu takovych docasnych
vypadk( UzZivatel nema pravo odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat vraceni Ceny i jeji ¢asti
nebo nahradu skody.

Poskytovatel odpovida UZivateli, Ze Produkt pfi prevzeti nema vady a u Digitalniho obsahu,
Ze je bez vad také po celou dobu trvani Smlouvy. V pripadé Digitalniho obsahu s c¢asové
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9.

10.

11.

neomezenym pristupem odpovidd Poskytovatel za vady, které mél Digitdlni obsah pfi dodani.
Je-li UZivatel Spotrebitelem a vada Produktu se projevi v priibéhu 1 roku od dodani, ma se za
to, Ze byl Produktu vadny jiz pfi dodani (u Zbozi ledaZe to povaha Zbozi nebo vady vylucuje).
Tato doba nebéZi po dobu, po kterou Spotfebitel nemize Produkt uZivat, v pfipadé, Ze vadu
vytkl opravnéné. Neni-li UZivatel Spotrebitelem, je jeho povinnosti prokazat, ze byl Produkt
vadny pfi dodani.

Je-li UZivatel Spotrebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovida, Ze Produkt:

a) odpovida ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k dohodnutému ucelu; a
c) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZziti.

Je-li UzZivatel Spottebitelem, Poskytovatel mu dale odpovida, Ze vedle ujednanych vlastnosti
Produkt:

a) jevhodny k Gcelu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouziva;

b) svymi vlastnostmi ¢i vykonnostnimi parametry odpovida obvyklym vlastnostem
Produktt téhoz druhu, které mlze UzZivatel rozumné ocekavat;

c) je poskytovan s pfislusenstvim a s pokyny k poufZiti, které mlze UZivatel rozumné
ocekavat; a

d) odpovida vzorku nebo predloze, zkuSebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel
zptistupnil pfed uzavienim Smlouvy.

Pfedchozi odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze Poskytovatel UZivatele pred uzavienim
Smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost Produktu lisi a UZivatel s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasil.

Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitalnim obsahem, mlze UZivatel vytknout vadu, kterd se
projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy. V pfipadé Digitalniho obsahu s casové
neomezenym pfistupem muZe UzZivatel, ktery je Spotfebitelem, vytknout vadu, kterad se
projevi v dobé 2 let od dodani. UZivatel, ktery neni Spotiebitelem, mlze vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost vadu zjistit.

Tyka-li se Smlouva Zbozi, mGzZe UZivatel Poskytovateli vytknout vadu, kterd se na Zboizi
projevi v dobé 2 let od prevzeti, u pouzitého ZboZi v dobé 1 roku od prevzeti. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou UZivatel nemUze Zbozi uZivat, vytkl-li vadu opravnéné. UZivatel,
ktery neni Spotrebitelem, je povinen vytknout vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
mél moznost vadu zjistit.

Ma-li Produkt vadu, mlZe UZivatel poZadovat jeji odstranéni (u ZboZi mlZe podle své volby
poZadovat dodani nového kusu ZboZzi bez vady nebo opravu Zbozi), ledaZze je to nemozné
nebo nepfimérené nakladné.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim UZivateli
nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Produktu a ucel, pro ktery ho UZivatel
pozadoval. K odstranéni vady na ZboZi prevezme Poskytovatel ZbozZi na vlastni naklady.
Neprevezme-li UZivatel Zbozi v pfimérené dobé poté, co jej Poskytovatel vyrozumél
0 moznosti ZboZzi po odstranéni vady prevzit, je povinen uhradit Poskytovateli Uplatu
za uskladnéni.

UZivatel mlZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ¢i je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) se vada projevi opakované; nebo
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy.

UZivatel vSak nemUzZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada Produktu nevyznamna.

UZivatel, ktery je Spotrebitelem, mulzZe odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni s dodanim Produktu a svou povinnost by nesplnil ani bez
zbytecného odkladu poté, co byl UZivatelem vyzvan k plnéni, nebo v dodatecné vyslovné
dohodnuté Ihité. Bez dodatecné |hity mize Spotrebitel od Smlouvy odstoupit jen tehdy,
odmitl-li Poskytovatel Produkt dodat nebo je zjevné, Ze ho nedoda, anebo vyplyva-li ze
vzajemného ujednani nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v urceném case
nezbytné. Cena bude UZivateli vracena bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.

Tyka-li se Smlouva Zbozi, prava z vadného plnéni UZivateli nenalezi, pokud sam vadu Zbozi
zpUsobil, ani pokud vadu musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
Smlouvy. Vadou ZboZzi neni opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzZivdnim nebo
u pouzitého ZboZi opotiebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Prava z vadného plnéni UzZivateli nendleZi v pripadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim
nebo uloZenim Digitalniho obsahu Produktu. Poskytovatel neodpovida ani za nedostupnost
nebo jiné vady Digitdlniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitdlniho prostredi Uzivatele.
Za ucelem ovéreni, zda se vada vyskytla v dlsledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi, ma
UzZivatel zdkonnou povinnost poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v mite, kterou
Ize rozumné poZadovat a kterou lze zajistit technicky dostupnymi prostiedky, jeZ jsou pro
UZivatele co nejméné rusivé. V pripadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma UZivatel prava
z vadného plnéni jen tehdy, pokud vadu Produktu prokaze.

VADY SLUZEB

18.

Poskytovatel odpovida za dodani Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, kterd byla sjedndna
s UzZivatelem ¢i ktera byla popsana na Webu, anebo ktera je pro tento druh sluzeb obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
na jiné jakosti.



19. Vadu Sluzby musi UZivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicl od prevzeti Sluzby.

20. Ma-li Sluzba vadu, miZe UZivatel poZadovat jeji odstranéni nebo primérenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel v€as neodstrani, mlze UZivatel poZadovat
pfiméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Xll.  VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Ma-li UzZivatel k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢innosti Poskytovatele néjakou stiznost,
mUzZe Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

2. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpisG
vykondvaji tyto organy: Ceskd obchodni inspekce, piislusny Zivnostensky ufad a Ufad pro
ochranu osobnich udajl (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd). Na tyto
organy se lze s pfipadnou stiZznosti obratit.

3. Prfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude feSen prednostné smirnou cestou.
Pokud je UZivatel Spotrebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma UZivatel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spord je v takovém pripadé Ceska obchodni inspekce,
ICO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (https://coi.gov.cz).

Xlll. OZNAMOVANi NEZAKONNEHO OBSAHU

1. Tento ¢lanek obchodnich podminek se pouZije v pfipadé, Ze Poskytovatel umozniuje vkladat
na Web cizi obsah (napf. komentdre pod blogovymi prispévky). Poskytovatel ma povinnost
vyplyvajici z pravnich predpisd stanovit pravidla pro oznamovdani nezakonného obsahu
a obsahu neslucitelného s témito obchodnimi podminkami a pro pfijimani opatreni proti
takovému obsahu.

2. Na Web lIze vkladat jen takovy obsah, ktery neporusuje pravni predpisy a prava a oprdvnéné
zajmy tretich osob. Zejména je zakazano vklddat na Web obsah porusujici autorska prava
a jind prava k dusevnimu vlastnictvi, obsah zahrnujici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvofilosti, nendvisti nebo Sikany, obsah ohroZujici nebo poskozujici dobré jméno a
povést Poskytovatele nebo tfeti osoby, obsah nabadajici k protipravni ¢innosti, obsah, ktery
je jinak spolecensky skodlivy nebo v rozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se
zamérenim Webu (spam).
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XIV.

3. Ma-li navstévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezdkonny cizi obsah, mizZe tuto

skutecnost oznamit Poskytovateli e-mailem na elektronickou adresu uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkach. Toto oznameni musi obsahovat:

a) udaj, kterého konkrétniho obsahu se oznameni tykd (kde presné na Webu je
umisténo), ptipadné lze jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

b) dostatecné podloZené vysvétleni dlivod, proc je podle oznamovatele dany obsah
nezakonny nebo v rozporu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;

c) prohlaseni, Ze se oznamovatel v dobré vife domnivd, Ze informace uvedené
v oznameni jsou presné a uplné; a

d) jméno oznamovatele nebo, je-li oznamovatelem pravnickd osoba, jeji nazev.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu oznamovateli potvrdi, Ze oznameni podle predchoziho
odstavce obdrzel.

Oznameni prijaté podle odstavce 3 tohoto clanku Poskytovatel vyfidi vcas, nesvévolné,
objektivné, s ndlezZitou péci a s ohledem na prava a oprdvnéné zajmy vSech dotéenych stran,
véetné svobody projevu plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Zze oznameni je
dlvodné, ucini neprodlené prislusné opatreni k odstranéni daného ciziho obsahu z Webu
nebo jeho znepfistupnéni. V pfipadé obsahu, ktery je zadvaznym zplsobem nezakonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, nebo pokud urcitd osoba vklada na Web nezakonny
¢i rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo plvodci takového obsahu rovnéz bez
nahrady zcela ¢i ¢astecné pozastavit nebo zrusit moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém
opatreni Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po pfijeti opatieni podle predchoziho odstavce Poskytovatel o této skutecnosti
vyrozumi plvodce obsahu s uvedenim jasného a konkrétniho odlvodnéni, pro¢ je jeho
obsah povaZovan za nezdkonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Toto
vyrozumeéni neni potfeba, neni-li Poskytovateli znama elektronicka adresa plvodce obsahu.

Poskytovatel je opravnén prijmout opatfeni uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku také tehdy,
dojde-li na zakladé vlastniho Setfeni k zavéru, Ze urcity cizi obsah vloZzeny na Web je
nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Pfedchozi odstavec zde plati
obdobné.

Poskytovatel urcuje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailova adresa uvedena
vyse v téchto obchodnich podminkdach, prostfednictvim které lze s Poskytovatelem
komunikovat v ceském, ptipadné anglickém jazyce.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji. Smlouva o ¢lenstvi v online klubu je uzavirdna na dobu neurcitou.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zdkonikem. Tim nejsou dotcena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

Veskera oznameni, sdéleni a dals$i pisemnosti mezi smluvnimi stranami se dorucuji
Poskytovateli na posStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vyse v téchto obchodnich
podminkach a Uzivateli na poStovni nebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadné na adresu, kterou néktera ze smluvnich stran nasledné druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnosti zasilané e-mailem se povaZuji za doruc¢ené okamzikem jejich
odeslani na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostfednictvim
postovnich sluzeb se povazuji za dorucené tfetim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni zndmou postovni adresu druhé smluvni strany, i kdyZ si adresat zasilku neprevezme.
Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu informovat druhou stranu o zméné
svych kontaktnich udajl. V opacném pfipadé se za doru¢enou povazuje pisemnost odeslana
na plvodni adresu.

Zasady zpracovani osobnich Gdaji jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu, ktery je
zvefejnén na Webu.

V pripadé vyssi moci (mezi které patii také vypadek na strané dodavatell Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s pripadem vyssi moci,
a trva-li stav vyssi moci déle nez 10 dnd, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
¢i nedcinnym, namisto neplatného nebo neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ¢i neudcinnému ustanoveni co nejvice pfribliZzuje. Neplatnost
¢i neucinnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a Ucinnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel oprdvnén jednostranné ménit, pfiéemzZz pro
UZivatele plati text obchodnich podminek ucinny k datu Objednavky. Aktudini znéni

obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1.7.2026.
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Pro spotiebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: RNDr. Ing. Eva Andrlikova, Ph.D.
Mikulova 1574/9, Praha 11
biorytmy.andrlikova@gmail.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi / o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani / ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotrebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)



